Od wielu lat zajmuje si¢ edukacjg dorostych i tworzenie rzeczywistych sytuacji edukacyjnych niezmiennie
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Zgodnie z koncepcja Davida Kolba, amerykanskiego teo-
retyka metod nauczania, uczenie sie przez doswiadczenie
nastepuje w pewnym porzadku, nazwanym od jego na-
zwiska cyklem Kolba. Proces ten ma cztery fazy. Nasze
zaangazowanie w konkretne zadanie (faza do$wiadczania)
zostaje poddane refleks;ji i rozumieniu (faza refleksji), upo-
rzadkowane poznawczo i wzbogacone przez teorie (faza
zdobywania wiedzy), po czym nowe tresci poznawcze
zostaja wiaczone do praktyki (faza zastosowania), a wiec
znow jestesmy na poziomie doswiadczenia.

Cykl Kolba opisuje proces uczenia sig, ktéry rézni sie od
nauczania, czyli przekazywania wiedzy. Zawiera nie tylko
- jak w nauczaniu — mozliwos$¢ zaciekawienia sie i intelek-
tualnego poznania, lecz takze szanse na gtebsze, oparte
na osobistym przezyciu, zrozumienie i praktyczne zasto-
sowanie nowych tresci. Skutecznos¢ takiego uczenia sie
zwielokrotniaja sytuacje pracy grupowej, gdy pojawia sie
réznorodnos$¢ doswiadczen i perspektyw, ktéra poszerza
rozumienie. Uczestniczenie w procesie uczenia sie jest
inspirujace i ekscytujace.

Od wielu lat zajmuje sie edukacja dorostych i tworzenie
rzeczywistych sytuacji edukacyjnych niezmiennie dostarcza
mi satysfakcji i radosci. Dlatego tez ucieszyta mnie pro-
pozycja poprowadzenia warsztatu z ewaluacji. Jego baza
poznawczg byt méj podrecznik Ewaluacja krok po kroku.
Podrecznik ewaluacji programéw profilaktycznych'. Pomyst
podrecznika, a w zasadzie poradnika, wyniknat z moich
doswiadczen edukacyjnych zwigzanych z ewaluacja, gdyz
od kilku lat prowadze zajecia zwigzane z tym tematem. Na
warsztat wybratam przede wszystkim takie tresci, ktére
wspierajg ludzi w praktycznym dziataniu.

Szkolenie zatytutowane Metody prowadzenia ewaluacji
procesu? byto skierowane do 0s6b pracujacych w matych
organizacjach pozarzadowych, realizujgcych programy
profilaktyczne i zwigzang z nimi ewaluacje wewnetrzna
wtasnych dziatan, a wiec os6b, dla ktérych zostat napisany
podrecznik. W czasie zaje¢ mogtam sprawdzi¢, w jakim
stopniu moja publikacja spetnia kryterium praktycznej
uzytecznosci, na ile zawarty w niej pomyst na uczenie
ewaluacji, sprawdza sie w zetknieciu z konkretnymi projek-
tamii pytaniami. W zaproszeniu wystanym do uczestnikéw
wyrazona byfta bowiem zacheta do pracy nad aktualnie
realizowanymi programami. Fragment tego zaproszenia

brzmiat: Chciatabym poprosic¢ o przygotowanie sie, ktére
znacznie podniesie praktyczne korzysci, jakie bedziecie
mogli Panstwo odnie$¢ podczas naszej wspdlnej pracy.
Przygotowanie dotyczy programéw, jakie Panstwo reali-
zujecie lub zamierzacie realizowac¢ i ktére poddajecie lub
zamierzacie poddac¢ ewaluacji. Bede wdzieczna za przy-
niesienie na warsztat opiséw tych programéw, w takiej
formie, w jakiej macie je Panstwo opracowane. Bytoby
wskazane, zeby opis uwzgledniat co najmniej: potrzeby/
problemy, na jakie program odpowiada, oraz cele i dziatania
podejmowane dla ich osiggniecia.

Szkolenie miato przygotowac uczestnikéw do zaplanowa-
nia i przeprowadzenia ewaluacji procesu - czyli takiego
zakresu ewaluacji programu, ktory jest zazwyczaj wyma-
gany jako minimum przez instytucje finansujace programy
profilaktyczne.

Zakres tematyczny warsztatu obejmowat nastepujace
zagadnienia:

1. Ideaewaluacji (my$lenie w kategoriach celéw i rezul-
tatow; ewaluacja jako proces planowania i szacowania
pozadanych zmian).

2. Poziomy ewaluacji (ewaluacja procesu i wyniku).

3. Kroki ewaluacji:

» badanie potrzeb - okreslanie zakresu oczekiwanej
zmiany,

+ koncepcja czynnikéw ryzyka i czynnikéw chronia-
cych jako podstawa planowania strategii dziatan
profilaktycznych,

+ logika programu: stawianie celéw i planowanie
dziatan,

« wskaznikii narzedzia ewaluacji: sposoby mierzenia
efektow.

Whioski z oSmiogodzinnego warsztatu zostaty opracowa-

ne na podstawie opinii wyrazonych przez osoby w nim

uczestniczace w anonimowych ankietach.

Warsztat bez watpienia trafit w potrzeby uczestnikdw. Na

pytania: ,Czy sadzisz, ze wykorzystasz zdobyta wiedze

i umiejetnosci?” i ,Czy polecit(@)bys ten warsztat innym?”,

odpowiedzi ,tak” udzielito 100% oséb. Odpowiedzi na pyta-

nie: , W jakim stopniu szkolenie spetnito Twoje oczekiwania?”
byty bardziej zréznicowane, ale 90,9% z nich miescito sie

w przedziale w stopniu wysokim i bardzo wysokim.



Zastrzezenie wyrazone w czesci opisowej ankiety dotyczyto
oczekiwania szerszego zakresu merytorycznego warszta-
tu, a konkretnie narzedzi prowadzenia ewaluacji wyniku.
Niedosyt ten czy tez potrzebe z nim zwigzang, trudno
jednak zaspokoi¢ w ciggu jednodniowego warsztatu, jesli
trzymad sie zasady uczenia sig, czyli wsp6lnego poznawania
i praktykowania. Przejscie przez wszystkie kroki ewaluacji
wymagatoby dtuzszego, co najmniej dwudniowego spo-
tkania. By¢ moze tez sam termin ,ewaluacja procesu” nie
przez wszystkich byt wtasciwie zrozumiany.

Uczestnikom warsztatu najbardziej odpowiadat praktyczny
charakter zaje¢. Na pytanie: ,W jakim stopniu szkolenie

Wykres 1. W jakim stopniu szkolenie spelnito Twoje oczekiwanie?

(N=11).

procent

spetnito Twoje oczekiwania? Prosimy o krotkie uzasadnienie
oceny”, padty m.in. takie odpowiedzi: Przedstawiona zosta-
ta konkretna wiedza w praktycznym zakresie. Konkretne
przedstawienie tematu, praca warsztatowa na konkretnych
przyktadach. Dowiedziatem sie/otrzymatem potrzebna
wiedze w tym temacie. Uzyskatem odpowiedz na pytanie,
jak konstruowac program z punktu widzenia ewaluacji.

Pojawito sie tez zapotrzebowanie na kontynuacje warsztatu,
co odpowiada tez mojemu przekonaniu, ze osiem godzin to
zbyt mato czasu, aby omoéwic wszystkie poziomy ewaluacji.
Poznawczga baza warsztatu byt bowiem pieciopoziomowy
model ewaluacji proponowany w moim podreczniku. Warsz-
tat pozwolit zweryfikowa¢, na ile model ten jest
zrozumiaty i tatwy do przetozenia na dziatania
praktyczne. Sadze, ze wypowiedzi w pytaniu
otwartym o mocne strony trenerki, takie jak:
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Wykres 2. Ocena prowadzenia szkolenia: jasnos¢ i przejrzystos¢

przekazu (N=11).
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Wykres 3. Ocena prowadzenia szkolenie: sposéb prowadzenia -

angazowanie 0osob uczestniczacych (N=11)

procent
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jasnosc¢ koncepdji i jej przystawanie do zycia.
Dobrze zostata rowniez odebrana forma pro-
wadzenia warsztatu. Wprawdzie pojawifa sie
wypowiedz, ze tempo byto zbyt wolne, jednak
100% odpowiedzi na pytanie zamkniete o spo-
séb prowadzenia szkolenia i angazowanie w nie
0s6b uczestniczacych zawierato sie w przedziale
4-5 punktoéw w pieciostopniowej skali ocen.
Uwagi w czesci opisowej ankiety dotyczace
tempa i ilosci czasu poswieconego na niektoére
zagadnienia sktaniajg do przesuniecia akcentow w
programie warsztatu, tak by zapewni¢ mu wieksza
dynamike, bez uszczerbku dla zasadniczych tresci.
Dotyczy to gtownie zbyt duzej relatywnie ilosci
Czasu poswieconego na zagadnienia badania
potrzeb i poziomu 0 ewaluadji (tzw. produkty,
czyli wskazniki wykonania zadan).
Zrealizowany warsztat i opinie os6b w nim uczest-
niczacych przekonujg mnie do wzbogacenia
podrecznika o doswiadczenie pracy warszta-
towej nad konkretnymi programami. Dopiero
zastosowanie opisywanych w nim modeli, metod
i narzedzi do konkretnych sytuacji i projektéw
przenosi nas na poziom rzeczywistego uczenia

Bardzo wysokim
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Przypisy

! Podrecznik dostepny pod adresem http://www.profnet.org.
pl/baza-wiedzy/podrecznik-ewaluacji-programow/
* Warsztat odbyt si¢ 17 pazdziernika 2015 r. we Wroctawiu.
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